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1. Giới thiệu tổng thể về ứng dụng Smart 

Vĩnh Long



1. Giới thiệu tổng thể về ứng dụng Smart 

Vĩnh Long

(1) Bản tin cảnh báo

(2) Bản tin thông báo

(3) Truyền thông chính sách

(4) Truyền thông quảng bá



2. Đăng ký tài khoản qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long

Tải ứng dụng 

- Truy cập Apple Store 

hoặc Google Play

- Tìm từ khóa: Smart Vĩnh 

Long 

- Chọn ứng dụng có tên: 

Smart Vĩnh Long để cài đặt



2. Đăng ký tài khoản qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long

Đăng ký tài khoản

- Khởi động ứng dụng

- Chọn vào mục tài khoản

- Chọn “Đăng ký”



2. Đăng ký tài khoản qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long

- Nhập đầy đủ, chính xác thông 

tin theo các mục đã gợi ý.

- Chọn “Kiểm tra thông tin” để 

tiến hành các bước tiếp theo.

 Lưu ý: Cần nhập chính xác 

số điện thoại di động để hệ 

thống thông báo mã xác 

thực qua tin nhắn.



2. Đăng ký tài khoản qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long

- Nhận mã OTP từ tổng đài 

VINHLONG_SO

- Nhập mã OTP được gửi 

tới số điện thoại đã đăng 

ký. Chọn vào “Đăng ký” 

để tiếp tục.



2. Đăng ký tài khoản qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long

- (1) Nhập thông tin Giới 

tính

- (2) Nhập Địa chỉ thường 

trú (tỉnh, huyện, xã)

- (3) Nhập mật khẩu cho 

tài khoản

- (4) Chọn “Đăng ký” để 

hoàn tất



2. Đăng ký tài khoản qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long

- Đăng nhập app Smart Vĩnh 

Long

(1) Nhập số điện thoại hoặc số 

CCCD

(2) Nhập mật khẩu

(3) Chọn Đăng nhập



2. Đăng ký tài khoản qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long

Giao diện sau khi đăng nhập 

thành công



3. Đăng ký tài khoản qua trang web 

Chính quyền số

Truy cập vào địa chỉ: https://cqs.vinhlong.gov.vn, chọn 
và mục Đăng ký

https://cqs.vinhlong.gov.vn/


3. Đăng ký tài khoản qua trang web 

Chính quyền số

Thực hiện các bước đăng ký tài khoản 

tương tự như đăng ký qua ứng dụng 

Smart Vĩnh Long



3. Đăng ký tài khoản qua trang web 

Chính quyền số

- Đăng nhập hệ thống 

- Truy cập vào địa chỉ: 

https://cqs.vinhlong.gov.vn

(1) Nhập thông tin tài khoản 

(là số điện thoại hoặc số 

CCCD đã đăng ký)

(2) Nhập mật khẩu

(3) Chọn “Đăng nhập”

https://cqs.vinhlong.gov.vn/
https://cqs.vinhlong.gov.vn/
https://cqs.vinhlong.gov.vn/
https://cqs.vinhlong.gov.vn/
https://cqs.vinhlong.gov.vn/
https://cqs.vinhlong.gov.vn/
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3. Đăng ký tài khoản qua trang web 

Chính quyền số

Giao diện sau khi đăng nhập thành công



4. Chức năng gửi phản ánh hiện trường

Chọn chức năng Phản ánh 
hiện trường

(1) Chức năng gửi phản ánh

(2) Theo dõi phản ánh của 
người dân trên địa bàn

(3) Các phản ánh của cá 
nhân đã gửi



4. Chức năng gửi phản ánh  hiện trường

(1) Nhập nội dung phản ánh

(2) Chọn vị trí (Nhập hoặc 
chọn vị trí hiện tại từ bản 
đồ)

(3) Chọn ảnh hoặc video

(4) Thực hiện gửi phản ánh

Khi gửi thành công, sẽ có 
hộp thoại thông báo đã gửi 
phản ánh thành công



4. Chức năng gửi phản ánh hiện trường

Khi gửi thành công, sẽ có hộp thoại thông báo đã gửi 
phản ánh thành công



5. Hướng dẫn xử lý phản ánh hiện trường

Chuyên viên nhập nội dung xử lý. Sau khi đăng nhập vào hệ thống

(1) Chọn vào mục Bàn làm việc số

(2) Chọn Xử lý

(3) Chọn vào phản ánh cần xử lý



5. Hướng dẫn xử lý phản ánh hiện trường

(1) Chọn Tab Xử lý

(2) Nhấn chọn vào mục Thao tác

(3) Chọn “Xử lý”



5. Hướng dẫn xử lý phản ánh hiện trường

Chuyên viên nhập nội dung xử lý vào ô “Nội dung trả 

lời”, Chọn vào mục “Đính kèm” để đính kèm file (nếu 

có). Chọn “Thực hiện” để hoàn tất xử lý phản ánh.



5. Hướng dẫn xử lý phản ánh hiện trường

Lãnh đạo phê duyệt kết quả xử lý. Sau khi đăng nhập vào hệ thống

(1)Chọn vào mục Bàn làm việc số

(2)Chọn Xử lý

(3)  Chọn vào phản ánh cần xử lý



(1) Chọn Tab Xử lý

(2) Nhấn chọn vào mục Thao tác

(3) Chọn “Phê duyệt”

5. Hướng dẫn xử lý phản ánh hiện trường



5. Hướng dẫn xử lý phản ánh hiện trường

Để xem lại nội dung do chuyên viên đã dự thảo, lãnh đạo chọn 

vào mục “Gợi ý”



5. Hướng dẫn xử lý phản ánh hiện trường

Lãnh đạo xem lại nội dung xử lý của chuyên viên đã nhập, có thể chỉnh sửa 

nội dung vào ô “Nội dung trả lời”, Chọn vào mục “Đính kèm” để đính kèm 

file (nếu có). Chọn “Thực hiện” để hoàn tất phê duyệt phản ánh.
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